10.
11.

Vseobecné obchodné podmienky
I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "podmienky") sa vzt'ahuji na obchodné vztahy
medzi kupujicim a spolo¢nostou FLEK s.r.o., so sidlom Rusovska cesta 11, 851 01, Bratislava ICO:
35798637, DIC: 2020257932, IC DPH: SK2020257932 prostrednictvom webovej stranky www.e-
spotrebice.sk
Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢. 22730/B, oddiel
Sro, ktora je prevadzkovatelom obchodného systému (d’alej len "predavajuci") uzatvorené
prostrednictvom systému elektronického obchodu (d’alej len "obchod").

Na obchodné vztahy (ako aj d’alsie pravne vztahy, ktoré moézu z neho vyplynut) s fyzickymi osobami,
ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmlav podl'a tychto vSeobecnych obchodnym podmienok v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vztahuji okrem vSeobecnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika aj osobitné predpisy, najméa zakon ¢. 102/2014 Z. z. - Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Na obchodné vztahy (ako aj d’alsie pravne vztahy, ktoré moézu z neho vyplynuat) s pravnickymi
osobami, resp. s fyzickymi osobami —podnikatel'mi, sa vzt'ahuju najmé ustanovenia Obchodného
zakonnika, resp. Obcianskeho zakonnika.

Kupujtcim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora odoslala po vlastnej autorizacii
elektronickl objednavku spracovanu systémom obchodu.

Predavajucim je v tychto podmienkach spolo¢nost’ spolo¢nostou FLEK s.r.0., so sidlom Rusovska
cesta 11, 851 01, Bratislava ICO: 35798637, DIC: 2020257932, IC DPH: SK2020257932
prostrednictvom webovej stranky www.e-spotrebice.sk
Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujtci informacie o
kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom
obchodu alebo e-mail odoslany na adresu predavajticeho.

Podmienky bliz§ie vymedzuju a upresiuji prava a povinnosti prevadzkovatel'a a kupujuceho a vo
svojom aktualnom zneni tvoria neoddelitel'nu stucast’ kupnej zmluvy.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke prevadzkovatel'a pre nakup
prostrednictvom obchodu.

Pracovny cas - znamena ¢as v pracovnych diioch od 09:00 do 17:00 hod.

Odberné miesto - Trenc¢ianska 53/A, 821 09 Bratislava - areal ICE-BERG

I1. Objednavka, uzatvorenie zmluvy, odstipenie od zmluvy

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a tiplné vyplnenie vsetkych, registracnym
formularom pozadovanych tidajov a nalezitosti. Kazda objednavka musi obsahovat: meno a priezvisko
kupujuceho, kontaktnt osobu, postovu a fakturaén adresu, telefonne Cislo, e-mailova adresu, nazov
tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky, sposob tihrady, spdsob prevzatia tovaru. Pravnické
osoby, resp. fyzické osoby —podnikatelia musia uviest aj ICO, DIC. Pokial’ maju pridelené, uvadzaji
aj IC DPH. Predavajiici objednévky vybavuje v poradi, v akom prichadzaji.

Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje, Ze sa oboznamil o vlastnostiach tovaru, o cene tovaru

a ostatnych nakladoch. Zaroven je kupujici oboznameny, ze konkrétnu vysku ceny je povinny
predavajicemu uhradit’ a Ze si zvolil vyhovujuci spdsob uhrady ceny z moznosti ponukanych
predavajicim.

Po odoslani objednavky kupujucim, objednavka bude spracovana predavajiicim a na emailovt adresu
kupujuceho bude doruc¢ené potvrdenie o prijati objednavky. Doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky
kupujicemu sa zmluva o kape tovaru povazuje za uzavretu.

Stav objednavky si mdze kupujuci sledovat’ v Historii objednavky na webovej stranke predavajuceho.
K akceptacii objednavky tovaru zo strany predavajuceho a teda k uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza
na zaklade pisomného potvrdenia tejto spravne a uplne vyplnenej objednavky elektronickou formou,
pri¢om predavajuci si vyhradzuje pravo na dodato¢nu Gpravu ceny objednaného tovaru.
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Prevadzkovatel’ si méze v pripade objednavky tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek
kupujuceho, vyziadat’ od kupujiceho zalohu v dohodnutej vyske. Kupujuci poskytnutim zalohy
udel'uje neodvolatelny stihlas prevadzkovatel'ovi, ze tovar, za ktory bola poskytnuta zaloha spada do
okruhu tovarov definovanych podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. - Zakon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Ak je kupujici v omeskani s prevzatim, moze predavajici predmet kupy ulozit’ na naklady kupujuceho
vo verejnom skladisti alebo u iného uschovavatel'a alebo ho mdze po upozorneni predat’ na ucet
kupujtceho.

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku. Objednavku je mozné stornovat’ telefonicky
alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami
predavajici kupujicemu pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Ak kupujuci uz zaplatil za zrusenu objednavku na tovar, ¢ast’ alebo celt kiipnu cenu, bude mu tato
Ciastka vratena do 14 dni od zruSenia objednavky, bezhotovostnym prevodom na nim ur¢eny ucet.
Kupujuci, ktory Tovar od predavajuceho zaktpi ako sukromna osoba (nepodnikatel’), ma v stlade so
zakonom moznost’ aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, pricom
tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajicemu najneskor v posledny den lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom,
ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Kupujuci (nepodnikatel’) moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy u predavajiaceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosic¢i. Kupujici moze pouzit’ formular na
odstipenie od zmluvy, ktory je uvedeny na webovej stranke predavajticeho alebo v prilohe ¢.1 tychto
podmienok.

Kupujuci (nepodnikatel’) ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstipenie, tovar rozbalit’ a
odskusat’ odbornym spdsobom ako je to obvyklé pri nakupe v kamennom obchode, t.j. odskasat tovar
tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nema vsak pravo zacat’ tovar pouzivat’ a po niektol’kych
dnoch vratit’ preddvajiicemu.

Naklady na vratenie tovaru znasa sam kupujuci, ktory je povinny zaslat neposkodeny tovar na adresu
spolo¢nosti FLEK, s.r.o., Tren¢ianska 53, 821 09 Bratislava ako zasielku s dohodnutym poistenim
proti $kodam spdsobenym prepravou tovaru (nie na dobierku!). Zasielky na dobierku predavajici
neprebera. Pravo na odstipenie od zmluvy nema kupujuci, ak tovar bol zakiipeny osobne v predajnom
mieste spolo¢nosti.

Kupujuci pri vrateni tovaru zasle tovar neposkodeny, vratane vsetkej dokumentacie, prislusenstva,
vratane originalneho neposkodeného obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal.

Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

V pripade, ak je vrateny tovar poskodeny, pouzity, opotrebovany alebo neuplny, ak ma tovar
poskodeny obal, je predavajuci opravneny vratit’ kupujiicemu kupnu cenu znizenu o hodnotu
poskodenia, opotrebenia predmetného tovaru a kupujiceho predavajici o tejto skutoénosti upovedomi.
Predavajuci za zavdzuje bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia

o odstipeni zmluvy, vratit’ kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo

v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov, a to
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity kupujicim pri platbe za tovar, pokial’ sa kupujici s predavajicim
nedohodnu inak.

Bez ohl'adu na uvedené, cenu a d’alsie naklady, nie je predavajuci povinny vratit’ kupujucemu skor, ako
mu je tovar doruc¢eny alebo kym kupujtici nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.

V stilade so zakonom kupujiici nemdze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:
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a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitela a spotrebitel’
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstiipenie od
zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diloch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajici neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u
spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

Jj) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného
Casu a podl'a ktorej sa predavajuci zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Predavajuci ma pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat’ v lehote
alebo v cene urcenej tymito obchodnymi podmienkami a nedohodne sa s kupujiicim na nahradnom
plneni, alebo ak si kupujici nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky.

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré kupujtici prejavil zaujem a ktoré sa zhoduji s popisom
poskytnutym predavajucim, naklady na jeho vratanie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj
vsetky kupujicim Gcelne vynalozené naklady v stvislosti s tym znasa predavajuci.

I11. Dodacie podmienky

Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania kupujuceho uvedené v
registranom formulari obchodu. Tovar bude dodany predavajicim s vyuzitim sluzieb tretich subjektov
(kuriérska sluzba) alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami alebo si kupujici prevezme tovar osobne
v sklade predavajuceho.

Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujucemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu
prepravcovi.

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho dodanim tovaru pod odkladaciou podmienkou
zaplatenia kupnej sumy v plnej vyske. Do doby prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatela na
kupujtceho, ktory ma vyrobky a sluzby v drzbe ma kupujuci vsetky povinnosti uschovatela veci a je
povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpe¢ne uschovat’ a oznacit’ ich tak, aby boli za kazdych
okolnosti identifikovatel'né ako tovar predavajticeho.

Prevadzkovatel’ doda tovar kupujiicemu ¢o mozno v najkrat$ej dobe po prijati elektronicke;j
objednavky. Dostupnost’ tovaru je uvedena na webovej stranke prevadzkovatel’a. Dostupnost’:
"skladom" prevadzkovatel’ doda tovar, pri objednavke uskuto¢nenej do 13:00, nasledujici pracovny
den.



v ostatnych pripadoch je uvadzana dostupnost’ tovaru v pracovnych dnoch

Kupujuci berie na vedomie, ze pri plneni zavazkov predavajuceho maju uvadzané terminy
dodavok orientaény charakter. Kupujuci suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si
to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, ze predavajuci nie je
schopny dodat’ kupujucemu vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi
predavajuci o tejto veci v ¢o najkratSom €ase kupujuceho a oznami mu predpokladany termin
dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru. Tovar je pri
doprave bezpecne zabaleny. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ fyzicku
neporusenost’ a kompletnost zasielky, teda tovar, ako aj jeho obal a tieto potvrdit na
prepravnom liste. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten
povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru
(Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruceného predavajucemu moze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s
dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar. Reklamacie mechanického
poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamzite po
prevzati zasielky, najneskdr vSak do 24 hodin od doru€enia tovaru. Neskorsie reklamacie
mechanického poSkodenia vyrobku uz nieje mozné uznat. Predavajuci je opravneny
pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar, a to bez ohladu na to, ze
vlastnictvo k tovaru a sluzbam este nepreslo na kupujuceho. Nebezpecenstvo Skody na
vyrobkoch prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru kupujucim alebo jeho
splnomocnencom. Predavajuci doda kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej
alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie
doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navod v Statnom jazyku, zarucny list,
dodaci list, danovy doklad).

Danovy doklad s vycislenim kupnej ceny a DPH je vlozeny do krabice s tovarom. V pripade
niektorych skupin produktov (tovar nad 75kg a tovar vacsich rozmerov) si predavajici
vyhradzuje pravo zmenit cenu za dodanie tovaru kuriérskou sluzbou, o ¢om kupujiuceho bude
predavajuci informovat telefonicky pred uzavretim zmluvného vztahu. Predavajici
nezodpoveda kupujucemu za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou,
pripadne udanim nespravnej adresy kupujuceho. Kupujuci je povinny dbkladne skontrolovat
tovar pri jeho prevzati od prepravcu/kuriéra a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na
doklade o prevzati tovaru. Predavajuci ma pravo zrusit objednavku, ak z dévodu vypredania
zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je tovar schopny dodat’ kupujucemu v lehote, ktora je
uréena na webovej stranke predavajuceho. O zruSeni objednavky predavajuci informuje
kupujuceho telefonicky alebo emailom. V pripade nedodania tovaru z dévodu vyssej moci
alebo z dévodu ukonéenia vyroby daného tovaru, predavajuci bezodkladne informuje
kupujuceho o dévode nedodania a ponikne mu moznost dodania nahradného tovaru.
Kupujuci ma pravo odmietnut moznost dodania nahradného tovaru a odstupit’ od objednavky
uvedeného tovaru.

V pripade, ak kupujuci uhradil kipnu cenu alebo jej €ast, predavajuci je povinny v lehote 14
dni vratit kupujucemu zaplatend sumu rovnakym spbsobom, aky bol pouzity pri platbe za
tovar, pokial sa kupujuci s predavajiucim nedohodnu inak. Kupujuci zaslanim objednavky
potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

IV. Kupna cena, platby

Ceny uvedené na webovych strankach predavajuceho platia vyhradne pre nakup prostrednictvom
obchodného systému. Cena tovaru je ur¢ovana podla platného cennika. Predavajici sa zaviazuje dodat’
kupujicemu tovar za cenu platnu v ase objednania tovaru.

Cena je vzdy potvrdena v potvrdeni o prijati objednavky, ktoré je doruc¢ené na emailovu adresu
kupujuceho. Vsetky ceny za tovar a sluzby st uvadzané vratane DPH. Cena za dopravu je uvedena
samostatne.



Uhrada kipnej ceny sa uskuto&iuje spdsobmi, ako je uvedené na webovych strankach predavajticeho
www.e-spotrebice.sk v osobitnej kapitole “Platba za tovar®.

Zvyhodnené (akéné) ceny a ponuky tovaru st zretel'ne oznacené percentudlnym vycislenim zlavy v
obrazku Tovaru . Vsetky akcie platia do vypredania zasob.

V. Reklamaény poriadok

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Z.Z. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 250/2007 Z.z. O ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 ZB. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR a vztahuje sa na tovar, ktory je dodavany
kupujicemu od predavajiuceho na zaklade uzatvorenej zmluvy, u ktorého su v zaruénej dobe
uplatiiované prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady (zo zaruky).

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuici suhlasi s tymto
Reklamacénym poriadkom.

Zaruéna doba pre plnenie spotrebitel'skych zmliv (zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov) je stanovena na minimalne 24 mesiacov odo dia uzavretia kipnej zmluvy alebo
zhora ohrani¢ena datumom spotreby tovaru a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov stvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

V pripade ak je druhou zmluvnou stranou kupnej zmluvy podnikatel’ (ak pri objednavke tovaru uviedol
svoje ICO, ma za to, Ze nakupuje ako podnikatel’), zdruka za tovar je poskytovana vyhradne v rozsahu
stanovenom zaru¢nymi podmienkami vyrobcu tovaru v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika
a zodpovednost’ predavajuceho za vady sa riadi vyhradne prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ak tu nie je uvedené vyslovne inak.

Reklamacie st vybavované podl'a platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zaruka (zodpovednost’) za vady sa nevztahuje na:

Mechanické poskodenie tovaru osobou inou ako predavajici

Pouzivanie tovaru v nezodpovedajtcich alebo nevhodnym podmienkach

Neodborné zaobchadzanie s tovarom

Zanedbanie starostlivosti o tovar

Neodbornli montaz, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru

Nespravne oSetrovanie tovaru

Neodbornt instalaciu

Zo zéaruky su tiez vynaté chyby sposobené zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom.

Opravnenia zo zaruky a zodpovednosti za vady na tovare ako su pravo na bezplatnl zaru¢nt opravu,
vymenu za novy tovar, vratenie kipnej ceny atd’, zanikaju v pripade neodbornej montaze, neodborného
uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipulécie s tovarom alebo akykol'vek neodborny zasah
do tovaru osobou inou ako predavajuci alebo ind opravnena osoba. Vsetky opravy st v pripade, ze do
Casu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie prav zo zaruky a zodpovednosti za vady podl'a tohto
bodu, bezplatné.

V pripade dorucenia poskodeného tovaru ma kupujuci pravo tovar neprevziat'. V takom pripade
zostava zachovany narok kupujiiceho na poskytnutie riadneho plnenia predavajuceho alebo na
odstipenie od zmluvy (ak st splnené na to podmienky) a vratenie kapnej ceny. Kupujici je vsak vzdy
povinny o takej vade tovaru alebo jeho obalu spisat’ s prislusnym prepravcom na mieste protokol,

v ktorom bude popisana vada, inak predavajici nemoze vadu spocivajiicu v mechanickom poskodeni
tovaru uznat’.

Reklamovat’ je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Reklamacia sa uplatiiuje u
predavajiceho. Ak vSak kupujici vyuZije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy tovaru opravou a
v zaruénom liste je pre Ucely zaruénych oprav tovaru uréeny iny subjekt ako predavajuci, ktory je v
mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujticeho blizSom, uplatni kupujici pravo na zaru¢nu
opravu u subjektu uvedeného v zaruénom liste.

Ak je tovar potrebné zaslat’ predavajicemu alebo autorizovanému zaru¢nému servisu, kona kupujici
tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na
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prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi. Predavajuci odporaca tovar poistit
proti $kodam spdsobenym prepravou tovaru. Pri preukdzani tovaru na reklamaciu je potrebné:
predlozit’ doklad o kupe

aby tovar spinal vietky podmienky pre zdruéna reklamaciu (tovar nesmie byt fyzicky poskodeny,
neporusené plomby, neposkodeny zivelnou udalostou atd’.)

origindl zaru¢ny list (ak je povinny)

Pri akejkol'vek navsteve servisného technika u kupujiceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o
zistenych poruchach a forme ich odstranenia. Bez uvedeného protokolu nemdze byt navsteva
servisného technika brana do uvahy.

V pripade, ak je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu prevadzky
predavajiceho, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje. Rozhodujiucim datumom na
lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia tovaru na adresu spolo¢nosti. Reklamovany tovar, ktory
kupujuci zasiela, je potrebné zaslat’ ako zasielku s dohodnutym poistenim proti $kodam spdsobenym
prepravou tovaru (nie na dobierku!). Predavajuci v den prijatia reklamacie vystavi kupujucemu doklad
o prijati reklamacie tovaru, v ktorom oznaci kupujticeho, tovar, vady tovaru.

Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zlozitej$ich pripadoch do 30 dni od zaciatku
reklamacného konania. Predavajtici oznami vysledok vybavenia reklamacie kupujicemu v zékonnej
lehote a to pisomne (emailom, postou). Kopiu reklamaéného protokolu odosle predavajici kupujucemu
spolu s tovarom, resp. mu ju odovzda osobne pri prevzati reklamovaného tovaru. V pripade, ze
predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, ze reklamacia nie je
opravnena, predavajici zasle tovar na vlastné naklady na odborné postiidenie znalcovi, autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osobe.

Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z tychto sposobov:
odovzdanim opraveného tovaru

vymenou tovaru

vratenim kipnej ceny tovaru

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru

odovodnenym zamietnutim reklaméacie tovaru

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’ (podla § 622 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

Kupujici moéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady podl'a § 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci moze namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadn, ak to kupujucemu
nesposobi tazkosti podla § 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vady, ma kupujuici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat'. (§ 623 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika).

Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ktoré vSak nebrania riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo
na primeranu zl'avy z ceny veci.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni od jej uplatnenia, kupujiici ma pravo na vymenu tovaru
alebo ma pravo od zmluvy odstipit’.

Ak ma kupujlici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy, zalezi na kupujicom,
ktoré z tychto prav si uplatni. Len Co si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tuto volbu sam
jednostranne menit’.

V pripade akejkol'vek reklamacie informuje kupujici predavajuceho o uplatneni reklamacie a dohodne
sa s nim na najvhodnejsej forme reklamacného postupu. Predavajuci s prihliadnutim na povahu
reklamacie mé6ze ponuknut’ kupujiicemu, ze k nemu pride osobne servisny technik a opravu tovaru
urobi na mieste inStalacie tovaru u kupujuceho alebo doporuci tovar dopravit’ do servisného strediska.



Kontakt na reklamaéné oddelenie:

Adresa: Trencianska 53/A, 821 09 Bratislava - areal ICE-BERG
Telefon: 0905 313 300

e-mail:reklamacie@e-spotrebice.sk

VI. Ochrana sikromia, ochrana osobnych udajov spotrebitel’a

Predavajuci sa zavizuje, ze bude od kupujuceho vyzadovat len Gdaje, ktoré sluzia vyluéne pre potreby
predavajiceho suvisiace s plnenim zaviazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy (meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefonu a emailova adresu).

Kupujuci poskytuje osobné tdaje predavajucemu dobrovolne za ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a d’alSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajtici nemoze
riadne plnit’ kiipnu zmluvu s kupujiicim a preto ju nebude moct’ s kupujiicim ani uzatvorit'. Uéelom
spracovania osobnych tidajov kupujticeho je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vzt'ahy,
identifikacia zakaznika, potvrdenie objednavky, dorucenie tovaru.

Kupujuci vyhlasuje, ze stihlasi v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, ktoré st potrebné pri
¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informaénych systémoch. Predavajuci sa
zavézuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujtiiceho zaobchadzat’ a nakladat’ v stlade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Kupujtci udel'uje predavajucemu tento stthlas na dobu neur€itu.

Kupujuci si mdze svoje osobné tdaje kedykol'vek skontrolovat, upravit’ a zmenit’ po prihlaseni na
webovej stranke kupujuceho www.e-spotrebice.sk

Pri registracii ma kupujuci moznost’ zvolit’ si zasielanie informacii o novych produktoch alebo inych
marketingovych informacii od prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje k tomu, Ze na prianie a na zaklade pisomnej alebo telefonickej ziadosti
kupujuceho i bez udania dévodov, kedykol'vek jeho osobné udaje vymaze zo svojej databazy.
Predavajuci vyhlasuje, ze v stilade so zakonom o ochrane osobnych tdajov zabezpeci, aby sa osobné
udaje spracovali a vyuzivali vyluénym spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktoré boli zhromazdené.
Zaroven predavajuci vyhlasuje, ze bude spractivat’ osobné tidaje v stilade s dobrymi mravmi a bude
konat spdsobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych tdajov a ani inym vSeobecne
zavdaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat’.

Kupujlci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajiiceho vyzadovat

1) potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobné tidaje o nej spracuvané,

2) vo vseobecne zrozumitel'nej forme informacie o spraciivani  osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu:

a) identifikacné udaje predavajiuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,

b) identifika¢né udaje sprostredkovatel’a; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podl'a § 8 Zakona na ochranu osobnych tdajov,

¢) ucel spractivania osobnych udajov,

d) zoznam osobnych idajov alebo rozsah osobnych tidajov podl'a § 10 ods. 4 prvej vety zakona na
ochranu osobnych udajov

e) dopliujuce informacie, ktoré st s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractivania osobnych
udajov potrebné pre zékaznika na zarucenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:
- poucenie o dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnut’ pozadované osobné tidaje; ak predavajuci
ziskava osobné udaje zakaznika na zaklade suhlasu, zakaznik podl'a § 11 zdkona na ochranu osobnych
udajov, oznami aj ¢as platnosti suhlasu, a ak zakaznikova povinnost’ poskytnut’ osobné udaje vyplyva z
priamo vykonatel'ného pravne zavdzného aktu Eurdpskej tnie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo zakona, predavajici oznami zakaznikovi pravny zaklad, ktory mu
tato povinnost’ uklada, a upovedomi ho o nasledkoch odmietnutia poskytnut’ osobné tdaje,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné tdaje poskytnuté,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budt osobné udaje spristupnené,

- formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutoc¢ni prenos osobnych
udajov.
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Pri vydani rozhodnutia je zékaznik opravneny oboznamit sa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania operacii:

1) vo v8eobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje na
spractvanie,

2) vo vseobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spractivania,
3) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
st predmetom spractvania,

4) likvidaciu jeho osobnych tidajov, ktorych i¢el spractivania sa skon¢il; ak si predmetom spractivania
uradné doklady obsahujiice osobné udaje, mdze poziadat’ o ich vratenie,

5) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

6/ blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
predavajici spractiva osobné tidaje na zaklade sihlasu zakaznika.

. Zékaznik na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajiiceho namietat’ voci:

1) spractivaniu jeho osobnych tidajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jeho stihlasu, a ziadat’ ich likvidaciu,

2) vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy zakaznika na Gcely priameho marketingu v poStovom
styku, alebo

3) poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy zakaznika na ucely priameho marketingu.

Zakaznik na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
predavajiceho kedykol'vek namietat’ voci spracivaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) zdkona o ochrane osobnych tidajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré
st alebo mo6zu byt’ v konkrétnom pripade takymto spraciivanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu
nebrania zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka zakaznika je opravnena, predavajuci je povinny
osobné udaje, ktorych spractuvanie zakaznik namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat
ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Zakaznik na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma pravo u
predavajiceho kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajiuceho, ktoré by malo pre
neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jeho osobnych udajov. Zakaznik ma pravo ziadat’ predavajiceho o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od automatizovanej formy spractvania, pricom
predavajuci je povinny ziadosti zakaznika vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskiimani
rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia predavajici
informuje zdkaznika v lehote do 30 dni od dorudenia ziadosti. Zakaznik nema toto pravo iba v pripade,
ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom st upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov zakaznika, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych
vztahov predavajici vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke zakaznika, alebo ak predavajici
na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov zakaznika.
Ak zékaznik (dotknuta osoba) uplatni svoje pravo:

1) pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za podanu
podra tohto zékona; ziadost’ podant elektronickou postou alebo zakaznik doruci pisomne najneskor do
troch dni odo dna jej odoslania,

2) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis zakaznika; kopiu zapisnice je predavajiici povinny
odovzdat’ zakaznikovi,

3) u sprostredkovatel’a podl'a bodu 1 alebo 2 tohto odseku, je ten povinny tato ziadost alebo zapisnicu
odovzdat’ predavajicemu bez zbyto¢ného odkladu.

Zéakaznik pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spractivajii, moze podat’ Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.
Ak zakaznik nema spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit’ zakonny
zastupca.

Ak zakaznik nezije, jeho prava, ktoré mala podl'a tohto zakona, mé6ze uplatnit’ blizka osoba.

Ziadost’ zakaznika podl'a odseku 9., odstavec 2, vybavi predavajiici bezplatne okrem thrady vo vyske,
ktora nemoze prekrocit’ vysku ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii,
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so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie zakaznikovi, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

Predavajuci vyhlasuje, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) zékona o ochrane osobnych tidajov
spracuva osobné udaje zakaznika na tGcely uvedené v odseku 2. tychto podmienok prostrednictvom
tychto sprostredkovatelov:

TOPTRANS EU, a.s.
Na Priehon 50

949 01 Nitra

ICO: 36703923

IC DPH: SK2022296199

VII. Zaverecné a prechodnéustanovenia

Tieto v§eobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
prevadzkovatela v den odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma stranami
vyslovene dohodnuté inak.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vsetky ustanovenia "Vseobecnych
obchodnych podmienok" v zneni platnom v den odoslania tejto objednavky.

Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi sthlasi. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, nezodpoveda predavajici
kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynttitel'né, a to celkom alebo ¢iastoCne, platnost’ a vynutitenost’ ostatnych ustanoveni a
zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickt formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnii a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Priloha ¢. 1

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY UZAVRETEJ
PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO OBCHODU
V stlade so zakonom ¢. 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho.

V pripade, ak si prajete odstupit’ od kiipnej zmluvy, prosim, vyplite tento formular pdf
Priloha ¢&. 2
SUHLAS SO SPRAVOU, SPRACUVANIM A UCHOVANIM OSOBNYCH
UDAJOV

V zmysle Zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov stthlasim
0 spravou, spracovanim a uchovanim osobnych udajov v rozsahu podl'a odseku €. 1 pre ucely
uvedené v odseku ¢. 2 tychto podmienok spolo¢nostou FLEK s.r.0., so sidlom Rusovska cesta 11, 851
01, Bratislava ICO: 35798637, DIC: 2020257932, IC DPH: SK2020257932.

Ako zakaznik som si vedomy skuto¢nosti, ze vy$sie uvedeny sthlas som opravneny kedykol'vek
odvolat’ pisomnou formou.

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV — POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV
TRETEJ STRANE.

Podl'a zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov
tymto ako zakaznik davam suhlas spolo¢nosti FLEK s.r.0., so sidlom Rusovska cesta 11, 851 01,
Bratislava ICO: 35798637, DIC: 2020257932, IC DPH: SK2020257932, s poskytnutim mojich



osobnych udajov ako je emailova adresa a udaje o zakiipenom tovare v ramci objednavky tretej strane a
to spolo¢nostiam:

Naspers OCS Czech Republic, s.r.o. so sidlom Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska
Republika, prevadzkovatelovi internetovej stranky www.heureka.sk za Gcelom skvalithovania sluzieb
predavajticeho na zaklade hodnoteni jeho zakaznikov.

MINET s.r.0., so sidlom L.Svobodu 46, 976 32 Badin, Slovensko, prevadzkovatelovi internetovej
stranky www.najnakup.sk za G¢elom skvalitiiovania sluzieb predavajiceho na zaklade hodnoteni jeho
zakaznikov.

Pricemania s. r. 0., Priemyselna 1/A, 821 09 Bratislava, Slovensko, prevadzkovatel'ovi internetove;j
stranky www.pricemania.sk za uc¢elom skvalitnovania sluzieb predavajuceho na zaklade hodnoteni
jeho zakaznikov.

Ako zakaznik som si vedomy skuto¢nosti, ze vy$sie uvedeny sthlas som opravneny kedykol'vek
odvolat’ pisomnou formou.

Ako zakaznik prehlasujem, ze som bol v stilade s § 15 ods. 1 informovany o podmienkach spractivania
osobnych tdajov predavajucim, ktoré st zverejnené na webovej stranke predavajiceho www.e-
spotrebice.sk

Tieto nakupné podmienky su platné od 12. 1. 2015 a plne nahradzuju predchadzajuce
nakupné podmienky. Vyhradzujeme si pravo zmenit nakupné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia.
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